
Дисципліна  Soft Skills для кар’єрного зростання 
Кафедра Управління комерційною діяльністю залізниць 

Факультет Факультет управління залізничним транспортом 

Рівень ВО  Магістр 

Семестр І 
Дисципліни, знання з 

яких необхідні для вивчення 
даного предмету 

Для вивчення дисципліни ніяких специфічних 
знань не потрібно. 
 

Теми дисципліни Тема 1. Важливість Soft Skills для професійного 
розвитку 

Тема 2. Навички комунікації 
Тема 3. Лідерство та вплив 

Тема 4. Вміння управляти людьми та командами 

Тема 5. Етика та етикет бізнес-спілкування 

Тема 6: Креативне мислення 

Тема 7. Міжкультурна комунікація 

Тема 8. Навички вирішення конфліктів 

Тема 9. Навички управління змінами 

Тема 10. Методологія корпоративного управління 
6 Sigma 

Чому це цікаво/треба вивчити В результаті вивчення дисципліни: 
отримаєте знання про інструменти набуття та 
напрямки реалізації Soft Skills. 
Отримаєте практичні навички застосовування 
методів Soft Skills для визначення траєкторії 
розвитку власної особистості, а саме:  
методу Six Sigma для розвитку в себе 
компетенцій менеджеру проектів; 

діаграми Ішикави, PDCA (Plan – Do – Check - 

Act), дизайн-мислення для розвинення здатності 
до вирішення проблем; 

методів розвитку комунікативних та лідерських 
якостей в професійному середовищі; 
методів міжкультурної комунікації для 
ефективного спілкування із іноземними 
партнерами. 
Ці знання та вміння стануть в нагоді при:  
- роботі в національних та іноземних компаніях 

на менеджерських посадах, в тому числі на 
посадах менеджерів управління проектів;  

- розвитку власного бізнесу с сучасних світових 
ринкових умовах. 

Семестровий контроль Залік 
 


